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Termos e Condicdes do Servico de Reparacdo de Equipamentos Fotograficos FUJIFILM

Equipamentos em Garantia

O equipamento encontra-se dentro do periodo legal de garantia de3 (trés) anos se ainda nao tiver decorrido este hiato
temporal desde que o consumidor final efetuou a sua compra. Caso o comprador seja uma pessoa coletiva, aplica-se o prazo
de garantia legal de 12 (dozes) meses. Para verificagdo deste requisito, devera ser facultada a fatura da respetiva compra.
Caso ndo tenha este meio de prova, a FUJIFILM assumira tratar-se de uma reparagdo fora do periodo de garantia. Encontram-
se, igualmente, excluidos da garantia legal os equipamentos adquiridos fora de Portugal ou em distribuidores nao
autorizados/reconhecidos pela FUJIFILM PORTUGAL, S.A..

Equipamentos fora do periodo legal de garantia

1.

Caso o equipamento esteja fora do periodo legal de garantia, a reparagdo sera avaliada gratuitamente pela nossa
equipa técnica. Uma vez avaliada, indicaremos o valor exato da reparagdo, incluindo o valor de mdo-de-obra e das
pecas cuja substituicdo seja necessaria.

Qualquer reparagdo tem o prazo de garantia de 6 (seis) meses sobre o funcionamento do equipamento.
Qualquer pega substituida no dmbito da reparagdo tem garantia de 36 (trinta e seis) meses

Cada orgamento para reparagdo apresentaddo tem validade de 90 (noventa) dias. Findo este prazo, e sem qualquer
tipo de resposta por parte do Cliente, a FUJIFILM reserva-se no direito de devolugdo dos equipamentos, ndo
acarretanto qualquer custo para o Cliente.

E considerado abandono do equipamento decorrido 1 (um) ano da data que é comunicado ao Cliente que o mesmo
esta disponivel para levantamento, nos termos do artigo 12672 do Cédigo Civil.

Os custos de recolha e expedi¢do sdo imputados ao valor da reparagao.

Tabela de custos de Mao-de-Obra

Série Continente llhas
X-Series 89,31 € 106,57 €
GFX-Series 117,88 € | 135,14 €
XP Shockproof/Waterproof 53,59 € 70,86 €
Instax Preco sob consulta

* Os pregos poderdo ser alterados sem aviso prévio. Acresce IVA a taxa legal em vigor.

Os equipamentos que ndo se encontrem listados na tabela acima sera necessario o contacto com o apoio técnico para apurar

o valor, através de e-mail ou telefone:

E-mail: camaraservice feg-por@fujifilm.com

Telefone: +351 223 214 184 (chamada para a rede fixa nacional)
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Condicoes Gerais de Reparacdo de Equipamentos em Laboratério

1. Aceitagdo
O envio de qualquer equipamento para reparagdo pressupde a aceitagdo dos presentes Termos e CondigGes.
Os presentes Termos e CondigGes prevalecerdo sobre qualquer disposi¢do contraria que o Cliente possa apresentar, regende
a relagdo comercial entre a FUJIFILM e o Cliente.

2. Org¢amento de Reparagao
Para que a FUJIFILM possa apresentar um orgamento sobre a reparagdo de um equipamento, o mesmo tera que ser enviado
obrigatoriamente para o nosso centro de reparagdes. Apds a rececdo, a FUJIFILM apresentara o respetivo orgamento no
prazo maximo de 10 dias Uteis.
O orgamento deverd ser aceite/recusado/reciclagem, diretamente na nossa plataforma de reparagBes
(https://repairs.fujifilm.eu/pt/frcib/?zr=ib ) ou por e-mail, mencionando o n2 da reparagio do equipamento em quest3o.
Ndo serd vélido ou aceite qualquer acordo verbal. Ndo se realizard qualquer reparagdo, sem o Cliente ter indicado, na
plataform ou via e-mail, a sua opgdo de forma concisa e clara.

2.1 Orgamento recusado / Abandono
a) Em caso de recusa de orgamento, o mesmo sera devolvido sem custos para a morada previamente
indicada.
b) Em caso de recusa e consequente abandono do equipamento, FUJIFILM esta autorizada a a efetuar a
reciclagem do mesmo, de acordo com a legislagdo em vigor.

2.2 Custos de elaborag¢ao de orgamento
a) Osorcamentos s3o gratuitos.

2.3 Validade dos orgamentos
a) Todos os orcamentos apresentados tém uma validade de 3 meses, a partir da data de envio dos mesmos.

3. Equipamentos sem possibilidade de reparagao
a) Nao serd possivel assegurar reparagdes para as quais ja ndo existam pegas disponiveis no fabricante ou
por se encontrarem descontinuadas.
b) Sealguem equipamento se encontrar nesta condi¢do, podera haver lugar a uma proposta comercial para
a aquisicdo de um novo equipamento Fujifilm.
c) Caso ndo haja interesse, devolveremos o equipamento sem custos adicionais.

4. Prazos de reparagdo
a) O prazo de reparagdo dos equipamentos é de 15 (quinze) dias consecutivos, a partir do momento em
gque o equipamento é rececionado no centro de reparagées até que é expedido para o Cliente, sendo
este periodo meramente indicativo, pois pode variar conforme o volume de reparagdes a data.
b) Todas as pecas defeituosas substituidas ficardo como propriedade da Fujifilm Portugal SA.

5. Condigbes de Pagamento
a) O pagamento das reparagdes devera ser efetuado mediante transferéncia bancaria, de acordo com os
dados bancarios enviados para o efeito, juntamente com o orgamento de reparagdo apresentado.
b) Note-se que poderdo existir outros meios de pagamento a data e, se for o caso, a equipa Fujifilm
informard sobre as alternativas disponiveis.

6. Expedicao de Material
a) O material enviado para reparagdo deve ser devidamente acomodado, uma vez que a FUJIFILM n3o se
responsabilizada por danos causados durante o transporte do mesmo.
b) Juntamente com o equipamento, o Cliente deve remeter a ficha de agendamento facultada no portal das
reparagdes, na qual tem indicacdo dos dados do Cliente e do equipamento. Caso o equipamento seja
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remetido sem esta ficha, a FUJIFILM aguarda a sua reclamagdo por parte do remetente. Na hipdtese de
decorrer um ano sobre o envio do equipamento, o mesmo sera considerado abandonado e remetido
para reciclagem.

c) Aquando darecegdo do equipamento reparado, recomenda-se que o mesmo seja verificado, sempre que
possivel na presenga do transportador, e que recusem a encomenda, caso seja detetada alguma
irregularidade.

7. ACESSORIOS
a) Os componente acessérios ao equipamento ndo devem ser remetidos com os mesmos, uma vez que se
podem extraviar. Apenas se recomenda o envio destes componente se a avaria puder estar relacionada
com o acessorio.
b) O Cliente nunca deve enviar cartées de memoria, uma vez que a FUJIFILM ndo se responsabiliza nem
pelo extravio nem pela perda se informagdo que possa conter o cartdo de memoria.

8. MOTIVOS DA REPARAGCAO
O Cliente quando solicita a reparag¢do do equipamente deve descrever detalhadamente a inconformidade que verifica no
equipamento para que a equipa técnica consiga atuar de forma mais eficaz e célere, reduzindo assim o tempo de analise da
avaria e respetiva reparagao.

9. RECEPCAO DE EQUIPAMENTOS EM LABORATORIO
Quando a FUJIFILM receber o equipamento no seu centro de reparagdes, procedera a sua confirmacgdo no portal e o Cliente
receberd um e-mail de confirmag&o. Caso exista alguma inconformidade entre o descrito no portal pelo Cliente e o que foi
recebido no centro de reparagdes, a equipa técnica informara o Cliente via e-mail de que:
i. O equipamento recebido nao corresponde ao material indicado pelo Cliente no documento que
acompanha a encomenda;
ii. O equipamento recebido apresenta danos irreversiveis e que nado estdo especificados no documento
anexo.

10. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

e Qualquer informac&o ou dados facultados pelo Cliente sera/serdo tratados de acordo com o Regulamento Geral
sobre Protegdo de Dados.

e  Autilizagdo da plataforma __Fujifilm Repair Portal pressupde o consentimento, por parte do utilizador, da
utilizagdo de toda a informagdo indicada, e de que a mesma é veridica.

e  Osdados pessoais serdao usados pela FUJIFILM PORTUGAL, S.A., para agOes de informacgao ao Cliente e tratamento
logistico.

e Ao utilizador é garantido o direito de acesso, retificagdo, alteragdo ou eliminagdo dos seus dados pessoais,
bastando para tal enviar um email para cameraservice feg-por@fujifilm.com;

11. RESOLUGCAO ALTERNATIVA DE LETIGIOS
Em caso de litigio de consumo, o cliente podera recorrer a uma Entidade de Resolugdo de Litigios de Consumo.

12. RECLAMAGCOES
Em caso de necessidade de reclamagdo formal, devera fazé-lo através do livro de reclamagdes online, acedendo ao website
existente para o efeito: https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/
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